KS

Service

Stormeldung / Auftrag

Fbl-19-01a

Wer meldet?

Name

Behorde/Firma

Dienststelle/Abteilung

Ansprechpartner vor Ort, der Auskunft geben kann:

Rickruf Telefon / FAX

Datum der Meldung:

Betrifft welche Anlage(n) / Station(en)?

SWwW

Glattemelde-/Umfelddaten_AuRenstation

GMA/Typ SWW/Typ

Seriennummer

Rechner-Zentrale oder Unterzentrale
Bedienstation

Glattemelde-Zentrale
Software-Modul

OO0oO oo

Standort StraRe Typ/Nummer
gehort zum Projekt/Auftrag: km
Name Station Fahrtrichtung

Betrifft welche Komponente(n)?

[] Sonde (MeRaufnehmer)
[] mechanische Teile

[] Erfassungsgerat

[] Steuermodul

[] Modem /Kommunikationseinrichtung
[ Fernmeldeverbindung
[ Stromversorgung

[] Rechner-Hardware
[ Bildschirm (Sichtgerat)
[] Software (Programmfunktionen)

Storungs-/Fehlerbeschreibung:

[ beiliegend weiteres

Unter welchen Umstanden aufgetreten/aufgefallen?

Programmteil/Funktion

MeRwert / Datentyp

Wann zum ersten mal aufgetreten?

Datum Uhrzeit

Bedienschritt

Gemeldeter Fehlertyp/-Nummer

Was wurde fir die Fehlererkennung getan?

[ Inselbus-Mitschnitt (Protokoll)

[ Localbus-Mitschnitt (Protokoll)

[J Ausdruck Datentabelle (Historie)

[] Ausdruck aktuelle Daten (Bildschirm)

[J Ausdruck Fehlerprotokoll

[ Daten gesichert

[ Foto des Schadens

[] Referenzmessungen (protokolliert)

[ ] Unterlagen liegen bei

[ Elektr. Signale nachgemessen

[] stromversorgung tiberpriift

[ Fernmeldeverbindung tiberpriift
[] keine MaRnahmen

[J wir sind der Meinung, daf die Stérung/ der Fehler unter die

Gewdbhrleistung fallt. Bitte Uberpriifen!

[ Ich/Wir beauftragen hiermit die Fa. MickS die Stérung so
schnell wie moglich zu beseitigen!

[J Aus besonderen Griinden muR die Beseitigung - unabhéngig
von der evtl. vereinbarten Reaktionszeit und auch wenn

Mehrkosten anfallen sollten -

bis abgeschlossen sein!

Unterschrift:

Erstellt:

Datum / Unterschrift

Gepruft und Freigegeben:

Datum / Unterschrift

QM-Beauftragter

Geschaftsleitung
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